
ประกาศความเป็นส่วนตวัส าหรบัลูกค้า 

(Privacy Notice – Customers) 

บริษทั ท่อส่งปิโตรเลียมไทย จ ากดั 

 

บรษิทั ท่อส่งปิโตรเลยีมไทย จ ำกดั (“บริษทั”) ตระหนักถงึควำมส ำคญัและหน้ำทีภ่ำยใต้ พระรำชบญัญตัิ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยให้ควำมส ำคญัในกำรเคำรพสทิธิควำมเป็นส่วนตวัของลูกค้ำ รวมถึง
บุคคลธรรมดำทีด่ ำเนินกำรในนำมนิตบิุคคลซึ่งเป็นเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (ต่อไปนี้เรยีกว่ำ “ลูกค้า”) และมุ่งมัน่
เป็นอย่ำงยิง่ที่จะคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้มคีวำมปลอดภยั และเพื่อให้เกดิควำมมัน่ใจว่ำข้อมูลส่วน
บุคคลของลูกคำ้จะไดร้บัควำมคุม้ครองตำมทีก่ฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลและกฎหมำยอื่นทีเ่กี่ยวขอ้งก ำหนด 
บริษัทจึงได้จดัท ำประกำศควำมเป็นส่วนตัวฉบบันี้ขึ้น เพื่อแจ้งให้ทรำบถึงรำยละเอียดที่เกี่ยวข้องกับกำรเก็บ
รวบรวม ใช ้เปิดเผย (รวมเรยีกว่ำ “การประมวลผล”) รวมถงึสทิธติำมกฎหมำยในฐำนะเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
โดยมรีำยละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

 

ข้อ 1. ประกาศความเป็นส่วนตวัน้ีมีผลบงัคบัใช้กบัใครบ้าง 

ประกำศควำมเป็นส่วนตวันี้ครอบคลุมถงึขอ้มูลสว่นบุคคลของลูกคำ้ รวมถงึบุคคลธรรมดำทีด่ ำเนินกำรใน
นำมนิตบิุคคลซึง่เป็นเจำ้ของขอ้มลูสว่นบุคคล เช่น กรรมกำร ทีป่รกึษำ ผูบ้รหิำร พนักงำน ตวัแทน และบุคคลใด ๆ 
ทีม่คีวำมเกีย่วขอ้งกบับุคลำกรของบรษิทั  

“ลูกค้า” หมำยถึง บุคคลที่เป็นเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนขำยผลิตภณัฑ์หรือบริกำรของบริษัท และ
หมำยควำมรวมถงึ ผูเ้ขำ้ร่วมแคมเปญหรอืกจิกรรมทำงกำรตลำดของบรษิทั ผูใ้หค้วำมสนใจผลติภณัฑห์รอืบรกิำร
ของบรษิทัผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ และ/หรอื ผูใ้ชบ้รกิำรต่ำง ๆ ของบรษิทัผ่ำนสื่อออนไลน์และสื่ออเิลก็ทรอนิกสต์่ำง ๆ 
แลว้แต่กรณี รวมถงึผูม้อี ำนำจด ำเนินกำรแทนลูกคำ้ตำมกฎหมำย แลว้แต่กรณี เช่น ผูใ้ชอ้ ำนำจปกครองของผูเ้ยำว์ 
ผูอ้นุบำลของผูไ้รค้วำมสำมำรถ ผูพ้ทิกัษ์ของผูเ้สมอืนไรค้วำมสำมำรถ เป็นตน้ 

 

ข้อ 2. ข้อมูลส่วนบุคคล หมำยถงึ 

2.1 “ข้อมูลส่วนบุคคล” (Personal Data) หมำยควำมว่ำ ขอ้มลูเกีย่วกบับุคคลซึง่ท ำใหส้ำมำรถระบุ    ตวั
บุคคลนัน้ได ้ไม่ว่ำทำงตรงหรอืทำงอ้อม แต่ไม่รวมถงึขอ้มูลของผูถ้งึแก่กรรมโดยเฉพำะ เช่น ชื่อ นำมสกุล      ชื่อ
เล่น ทีอ่ยู่ หมำยเลขโทรศพัท์ เลขประจ ำตวัประชำชน เลขหนังสอืเดนิทำง เลขบตัรประกนัสงัคม เลขใบอนุญำตขบั
ขี ่เลขประจ ำตวัผู้เสยีภำษี เลขบญัชธีนำคำร เลขบตัรเครดติ ที่อยู่อเีมล (email address) ทะเบยีนรถยนต์ โฉนด
ทีด่นิ IP Address, Cookie ID, Log File เป็นตน้ 



อย่ำงไรกด็ ีขอ้มลูต่อไปนี้ไม่ใช่ขอ้มลูสว่นบุคคล เช่น ขอ้มลูส ำหรบักำรตดิต่อทำงธุรกจิทีไ่ม่ไดร้ะบุถงึ     ตวั
บุคคล อำท ิชื่อบรษิทั ทีอ่ยู่ของบรษิทั เลขทะเบยีนนิตบิุคคลของบรษิทั หมำยเลขโทรศพัท์ของทีท่ ำงำน ทีอ่ยู่อเีมล 
(email address) ทีใ่ชใ้นกำรท ำงำน ทีอ่ยู่อเีมล (email address) กลุ่มของบรษิทั เช่น info@company.co.th  ขอ้มลู
นิรนำม (Anonymous Data) หรือข้อมูลแฝงที่ถูกท ำให้ไม่สำมำรถระบุตัวบุคคลได้อีกโดยวิธีกำรทำงเทคนิค 
(Pseudonymous Data) ขอ้มลูผูถ้งึแก่กรรม เป็นตน้  

2.2 “ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว” (Sensitive data) หมำยควำมว่ำ ขอ้มูลส่วนบุคคลเกี่ยวกบั
เชื้อชำติ เผ่ำพนัธุ์ ควำมคดิเหน็ทำงกำรเมือง ควำมเชื่อในลทัธ ิศำสนำหรอืปรชัญำ พฤติกรรมทำงเพศ ประวตัิ
อำชญำกรรม ขอ้มูลสุขภำพ ควำมพกิำร ขอ้มูลสหภำพแรงงำน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มลูชวีภำพ หรอืขอ้มลูอื่นใดซึ่ง
กระทบต่อเจำ้ของขอ้มลูสว่นบุคคลในท ำนองเดยีวกนัตำมทีค่ณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลประกำศก ำหนด 
ซึ่งบรษิทัต้องด ำเนินกำรดว้ยควำมระมดัระวงัเป็นพเิศษ โดยบรษิทัจะเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่น
บุคคลที่มคีวำมอ่อนไหว ต่อเมื่อได้รบัควำมยนิยอมโดยชดัแจ้งจำกท่ำน หรอืในกรณีที่บรษิัทมีควำมจ ำเป็นต้อง
ด ำเนินกำรตำมทีก่ฎหมำยอนุญำต 

  ทัง้นี้ ต่อไปในประกำศควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี้ หำกไม่มกีำรกล่ำวโดยเฉพำะเจำะจงจะเรยีก “ขอ้มูลส่วน
บุคคล” และ “ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหว” ที่เกี่ยวกบัผู้ใช้บริกำรข้ำงต้นให้รวมกนัเรียกว่ำ “ข้อมูลส่วน
บุคคล” 

กรณีบริษัทได้รบัส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของท่ำน หรือบริษัทน ำข้อมูลของท่ำนออกจำกบัตร
ประจ ำตวัประชำชนดว้ยวธิกีำรทำงอเิล็กทรอนิกส์ เพื่อวตัถุประสงค์ในกำรพสิูจน์ตวัตนในกำรก่อนิติสมัพนัธ์ทำง
กฎหมำย และ/หรอืกำรท ำธุรกรรมใด ๆ กบับรษิทัขอ้มลูทีไ่ดร้บัจะมขีอ้มลูศำสนำด้วย ซึง่ถอืว่ำเป็นขอ้มลูสว่นบุคคล
ทีม่คีวำมอ่อนไหว (Sensitive Data) บรษิทัไม่มนีโยบำยจดัเกบ็ขอ้มูลสว่นบุคคลทีม่คีวำมอ่อนไหวจำกท่ำน ยกเวน้
ในกรณีที่บรษิัทได้รบัควำมยนิยอมจำกท่ำน ทัง้นี้บริษัทจะก ำหนดวธิกีำรจดักำรตำมแนวทำงปฏิบตัิและเป็นไป
ตำมทีก่ฎหมำยอนุญำต 

 

ข้อ 3. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัเกบ็รวบรวม 

บรษิทั ไดจ้ดัเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนเท่ำทีจ่ ำเป็น ตำมวตัถุประสงคใ์นกำรใชข้อ้มลูทีบ่รษิทั จะแจง้ให้
ทรำบในล ำดบัถดัไป ทัง้นี้ไดจ้ ำแนกประเภทของขอ้มลูสว่นบุคคลทีบ่รษิทั จดัเกบ็ไว ้ดงันี้ 

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียด 

ขอ้มลูสว่นบุคคลพืน้ฐำน เช่น ค ำน ำหน้ำ ชื่อ นำมสกุล ชื่อเล่น เพศ รูปถ่ำย วนัเดอืนปีเกดิ อำยุ สญัชำติ 
เลขที่ประจ ำตวัประชำชน ที่อยู่ปัจจุบนั ที่อยู่ตำมทะเบยีนบ้ำน อเีมล หมำยเลข
โทรศพัท ์สถำนภำพกำรสมรส 



ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียด 

ข้อมู ล ส่ ว นบุ คคลที่ มี ค ว ำ ม
อ่อนไหว 

เช่น เชือ้ชำต ิเป็นตน้ 

ขอ้มลูอื่น ๆ (ก) ขอ้มลูตดิต่อ (CONTACT DATA) เช่น ทีอ่ยู่ เบอรโ์ทรศพัท ์อเีมล ชื่อบญัชไีลน์ 
(LINE ID) ชื่อบัญชีเฟสบุ๊ก (FACEBOOK ID) บัญชีกูเกิล (GOOGLE ID) บัญชี
ทวติเตอร์ (TWITTER ID) และบญัชผีูใ้ชใ้นเวบ็ไซต์โซเชยีลมเีดยีอื่น ๆ ขอ้มูลผูท้ี่
สำมำรถตดิต่อไดใ้นกรณีฉุกเฉิน 

(ข) ขอ้มลูทำงกำรเงนิ (FINANCIAL DATA) เช่น หมำยเลขบญัชธีนำคำร 

(ค) ข้อมูลกำรติดต่อกับบริษัท (COMMUNICATION DATA) เช่น ข้อมูลกำร
บนัทกึภำพหรอืเสยีงเมื่อมกีำรตดิต่อกบับรษิทั 

(ง) ขอ้มลูกำรเขำ้ร่วมกจิกรรมต่ำง ๆ เช่น กำรบนัทกึภำพนิ่ง หรอืวดิโีอ 

(จ) ขอ้มลูกำรศกึษำและกำรอบรม เช่น กำรศกึษำ หลกัสตูรทีเ่ขำ้อบรม 

(ฉ) ขอ้มลูบรษิทัทีท่ ำงำน เช่น ชื่อสถำนทีท่ ำงำน ทีอ่ยู่ของทีท่ ำงำน เบอรโ์ทรศพัท์ 
อเีมล ต ำแหน่ง ชื่อผูบ้งัคบับญัชำ 

(ช) ข้อมูลนิสัย (BEHAVIOR DATA) และข้อมูลควำมชอบส่วนบุคคล เช่น 
กจิกรรม อำหำร เครื่องดื่ม ของหวำน เป็นตน้ 

 

ข้อ 4. แหล่งท่ีมาของข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิทัด ำเนินกำรจดัเกบ็รวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคล และขอ้มูลทีม่คีวำมอ่อนไหวของท่ำน ผ่ำนกระบวนกำร 
ดงันี้ 

4.1 ข้อมูลท่ีท่านให้กบับริษทัโดยตรง 

เช่น ขอ้มูลที่ปรำกฏในกำรสมคัรใช้บรกิำร รวมถึงเอกสำรประกอบต่ำง ๆ ค ำขอเปลี่ยนแปลงขอ้มูลส่วน
บุคคลหรอืเปลีย่นแปลงขอ้มูลอื่น ค ำขอใช้บรกิำรหรอืค ำขอขอ้มูลอื่น ๆ เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์หรอืบรกิำรของบรษิทั 
ขอ้มูลกำรรอ้งเรยีนเกี่ยวกบัผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิำร ขอ้มูลทีใ่ชส้มคัรลงทะเบยีนสรำ้งบญัชกีำรใชง้ำน (Account) 
หรอื โปรไฟล์ (Profile) กบับรษิทัเพื่อใช้บรกิำรของบรษิทัทัง้ทำงช่องทำงออฟไลน์และช่องทำงออนไลน์ ขอ้มูลที่
ท่ำนตดิต่อกบับรษิทัไม่ว่ำจะเป็นกำรสือ่สำรในรปูแบบหนังสอืหรอืกำรสนทนำรวมถงึภำพและเสยีง ตลอดจนขอ้มลู
ที่ท่ำนให้กบับรษิทัผ่ำนกำรท ำแบบส ำรวจ กำรให้ขอ้เสนอแนะหรอืขอ้คดิเหน็ผ่ำนช่องทำง ต่ำง ๆ รวมทัง้ขอ้มูลที่



ท่ำนเขำ้ใชบ้รกิำร ณ ทีส่ ำนักงำนใหญ่หรอืส ำนักงำนสำขำ ศูนยบ์รกิำรลูกคำ้ หรอื บูธจดัแสดงสนิคำ้หรอืบรกิำร เป็น
ตน้ 

4.2 ข้อมูลท่ีบริษทัจดัเกบ็อตัโนมติั 

เมื่อท่ำนเขำ้ใชบ้รกิำรผ่ำนระบบของบรษิทัหรอืเขำ้ชมเวบ็ไซต์ของบรษิทัผ่ำนอุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส ์เช่น 
โทรศพัท์เคลื่อนที ่คอมพวิเตอร์ แลป็ทอ็ป เป็นต้น ดว้ยเทคโนโลยทีีเ่รยีกว่ำ “คุกกี้” หรอื เทคโนโลยอีื่นทีม่ลีกัษณะ
กำรท ำงำนเหมอืนหรอืคลำ้ยกนั 

4.3 ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายนอก หรือข้อมูลสาธารณะท่ีเช่ือถือได้ 

กรมกำรปกครอง กรมพฒันำธุรกจิกำรคำ้ แหล่งขอ้มูลเชงิพำณิชย ์เวบ็ไซต์ แอปพลเิคชนั แหล่งขอ้มูลสื่อ
สงัคมออนไลน์ ผูใ้หบ้รกิำรขอ้มูล (Data Providers) หน่วยงำนหรอืบรษิทัหรอืสมำคมหรอืสมำพนัธ์ทีเ่กี่ยวข้องกบั
ผลติภณัฑห์รอืบรกิำรของท่ำน เป็นตน้ 

4.4 ข้อมูลท่ีท่านติดต่อกบับริษทั  

ขอ้มูลทีท่่ำนตดิต่อกบับรษิทั พนักงำน ลูกจำ้ง ตวัแทน คู่คำ้หรอืพนัธมติรของบรษิทั ผูร้บัมอบอ ำนำจหรอื
ผู้กระท ำกำรแทน หรือบุคคลอื่นหรือหน่วยงำนอื่นที่เกี่ยวข้องหรือได้รบัมอบหมำยจำกบริษัทผ่ำนทำงช่องทำง
เวบ็ไซต์ แอปพลเิคชนั สื่อสงัคมออนไลน์ โทรศพัท์ อเีมล กำรประชุม กำรสมัภำษณ์ ขอ้ควำมสัน้ (SMS) โทรสำร 
ไปรษณีย์ VDO Call Service หรือโดยวธิกีำรอื่นใด ทัง้นี้ บริษัทอำจเก็บขอ้มูลในรูปขอ้ควำม ตลอดจนภำพและ
เสยีง 

4.5 ข้อมูลท่ีท่านร่วมท ากิจกรรมกบับริษทั 

ในส่วนของกจิกรรมทำงกำรตลำด กำรประกวด กำรจบัฉลำกชงิโชค งำนอเีวน้ท์ หรอืงำนแข่งขนัต่ำง ๆ ที่
จดัขึน้โดยหรอืในนำมของบรษิทั และ/หรอืคู่คำ้หรอืพนัธมติรทีร่่วมท ำกจิกรรมกบับรษิทั หรอืบรษิทัมอบหมำยหรอื
อนุญำตใหท้ ำกจิกรรมดงักล่ำว 

เมื่อท่ำนตกลงและยินยอมให้ข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลภำยนอกแก่บริษัท ซึ่ง
บุคคลภำยนอกดงักล่ำว รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพยีงผู้ที่เกี่ยวขอ้งกบัลูกค้ำผู้ใช้บรกิำร ไม่ว่ำทำงธุรกจิหรอืทำงอื่นใด 
เช่น สมำชกิในครอบครวั เป็นต้น ท่ำนรบัรองและรบัประกนัควำมถูกต้องของขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้ และท่ำนรบัรอง
และรบัประกนัว่ำท่ำนไดแ้จง้ใหบุ้คคลเหล่ำนัน้ทรำบอย่ำงครบถว้นแลว้เกีย่วกบัประกำศควำมเป็นสว่นตวันี้ 

 

ข้อ 5. วตัถปุระสงคใ์นการเกบ็รวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

บรษิทั ด ำเนินกำรเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำน โดยมวีตัถุประสงคภ์ำยใต้ฐำนใน
กำรประมวลผลขอ้มลู ดงัต่อไปนี้ 



5.1 การปฏิบติัตามสญัญา (Contractual Basis) เพื่อกำรปฏิบัติตำมสญัญำที่ท่ำนเป็นคู่สญัญำ เช่น 
สญัญำจำ้งงำน หรอืสญัญำอื่นใด หรอืเพื่อใชใ้นกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอ/ใบสมคัรของท่ำนก่อนเขำ้ท ำสญัญำ ตำม
แก่กรณี 

5.2 การปฏิบติัตามกฎหมาย (Legal Obligation) เพื่อปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่กฎหมำยก ำหนด เช่น 
กฎหมำยคุม้ครองแรงงำน กฎหมำยประกนัสงัคม กฎหมำยเงนิทดแทน กฎหมำยแรงงำนสมัพนัธ ์กฎหมำยกองทุน
ส ำรองเลีย้งชพี กฎหมำยภำษอีำกร กฎหมำยป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงนิ กฎหมำยคอมพวิเตอร์ กฎหมำย
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล เป็นตน้ 

5.3 ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate Interest) เพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำยของ
บรษิทัโดยไม่เกนิขอบเขตทีท่่ำนสำมำรถคำดหมำยไดอ้ย่ำงสมเหตุสมผล ซึง่จะไม่ละเมดิสทิธพิืน้ฐำน หรอืสทิธ ิทำง
เสรภีำพของท่ำน 

5.4 ความยินยอม (Consent) บรษิทัจะขอควำมยนิยอมจำกท่ำน กรณีที่มกีฎหมำยก ำหนดให้ขอควำม
ยนิยอม หรอืบรษิทัไม่มเีหตุใหใ้ชฐ้ำนกำรประมวลผลขำ้งต้นเพื่อประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กบ็รวบรวมมำจำก
ท่ำนได ้

 

วตัถปุระสงคใ์นการเกบ็รวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

บรษิทัด ำเนินกำรเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำน โดยมวีตัถุประสงค ์ดงัต่อไปนี้ 

วตัถปุระสงคใ์นการด าเ
นินการ 

รายละเอียด ฐานในการประมวลผลข้อมูล 

1. เพื่อกำรด ำเนินกำรตำม
ค ำขอของท่ำนก่อนเขำ้ท ำ
สญัญำหรอืเพื่อปฏบิตัติำม
สญัญำ 

 

เพื่อกำรขำยสนิค้ำ และ/หรือ บริกำรให้แก่ท่ำน หรือ
ปฏบิตัติำมสญัญำใด ๆ ซึง่ท่ำนเป็นคู่สญัญำ ซึง่รวมถงึ 
กำรจดักำร ACCOUNT ของท่ำน ขอ้มูลกำรสมคัรเขำ้
เป็นสมำชิก จดัส่ง กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกบับญัชีและ
กำรเงนิ กำรบรกิำรหลงักำรขำย และกำรคนืสนิคำ้ และ
ด ำเนินกำรใด ๆ เพื่อให้ท่ำนได้ร ับสินค้ำและ/หรือ 
บรกิำร หรอืตำมทีท่่ำนไดร้อ้งขอ 

• กำรปฏบิตัติำมสญัญำ 

2. เพื่อกำรบรหิำรจดักำร
ดำ้นกำรโฆษณำ 
ประชำสมัพนัธ ์

โฆษณำประชำสัมพันธ์ ท ำแคมเปญทำงกำรตลำด 
วิเครำะห์ พฒันำผลิตภัณฑ์ และติดต่อลูกค้ำเพื่อให้
ค ำแนะน ำหรือน ำเสนอผลิตภณัฑ์ รวมถึงกำรจดักำร
ดำ้นสือ่โฆษณำ ประชำสมัพนัธ ์ซึง่ท่ำนเป็น           พรี

• ควำมยนิยอม 



วตัถปุระสงคใ์นการด าเ
นินการ 

รายละเอียด ฐานในการประมวลผลข้อมูล 

 เซนเตอร์ หรือปรำกฏเป็นส่วนใดส่วนหนึ่งของสื่อ
โฆษณำประชำสมัพนัธข์องบรษิทั 

3. เพื่อกำรบริหำรจัดกำร
ด้ ำ น ป ฏิ บั ติ ก ำ ร 
(OPERATION) และกำร
ดแูลลูกคำ้หลงักำรขำย 

ตรวจสอบและวเิครำะหข์อ้มลูสว่นบุคคลและขอ้มลูส่วน
บุคคลทีม่คีวำมอ่อนไหว 

• ป ร ะ โ ย ช น์ โ ด ยช อบด้ ว ย
กฎหมำย 

• ควำมยนิยอม 

เพื่อน ำมำพฒันำช่องทำงกำรให้บริกำรออนไลน์ของ
บริษัท เพื่อให้ท่ำนได้ร ับบริกำรจำกบริษัท อย่ำงมี
คุณภำพ รวดเรว็และสะดวกสบำยทีสุ่ด 

• ป ร ะ โ ย ช น์ โ ด ยช อบด้ ว ย
กฎหมำย 

เพื่อให้สำมำรถเขำ้ใช้งำนหรอืถ่ำยโอนขอ้มูลในบญัช ี
เลขที่สมำชิก หรือรหัสส่วนตัวต่ำง ๆ ที่บริษัทได้
ให้บริกำรต่อท่ำน ผ่ำนเครื่องคอมพวิเตอร์ และ/หรอื 
อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสอ์ื่น ๆ ไดม้ำกกว่ำ 1 เครื่อง และ
เพื่อให้บริษัทสำมำรถดูแลตรวจสอบกำรเข้ำใช้งำน
บญัช ีเลขทีส่มำชกิ หรอืรหสัสว่นตวัต่ำง ๆ ของท่ำนได้
อย่ำงมปีระสทิธภิำพ เพื่อป้องกนัไม่ให้เกดิกำรใช้งำน
โดยไม่ได้รบัอนุญำต หรอืกำรเขำ้ใชง้ำนโดยบุคคลอื่น 
หรือกำรใช้งำนโดยฉ้อฉล หรือในทำงมิชอบ รวมถึง
เพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของบริษัทให้มีควำม
เหมำะสมและมปีระสทิธภิำพมำกยิง่ขึน้ 

• กำรปฏบิตัติำมสญัญำ 

• ป ร ะ โ ย ช น์ โ ด ยช อบด้ ว ย
กฎหมำย 

 

4. กำรบรหิำรจดักำรดำ้น
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 

 

จัดท ำระบบสำรสนเทศเพื่อเก็บข้อมูล ประมวลผล
ขอ้มลู เชื่อมต่อขอ้มลูกบัลูกคำ้ ตวัแทน 

• กำรปฏบิตัติำมกฎหมำย 

• ป ร ะ โ ย ช น์ โ ด ยช อบด้ ว ย
กฎหมำย 

• ควำมยนิยอม 



วตัถปุระสงคใ์นการด าเ
นินการ 

รายละเอียด ฐานในการประมวลผลข้อมูล 

จดัท ำและให้บริกำรระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อ
ประมวลผลข้อมูลของลูกค้ำจำกกำรใช้งำนเว็บไซต์ 
แอปพลเิคชนั และโซเชยีลมเีดยีต่ำง ๆ ของบรษิทั เช่น 
FACEBOOK, LINKEDIN, TWITTER, YOUTUBE, 
LINE เป็นตน้ 

• กำรปฏบิตัติำมสญัญำ 

• ป ร ะ โ ย ช น์ โ ด ยช อบด้ ว ย
กฎหมำย 

• ควำมยนิยอม 

5. เพื่อให้สำมำรถจัดกำร 
พฒันำ และด ำเนินกำร ใด 
ๆ เพื่อให้สำมำรถด ำเนิน
ธุรกิจได้มีประสิทธิภำพ
มำกยิง่ขึน้ 

กำรบริหำรจัดกำรสินค้ำ และ/หรือ บริกำร (รวมถึง
เวบ็ไซต์ และ แอปพลเิคชนั) กำรตรวจและป้องกนักำร
ฉ้ อ โ ก ง  ห รื อ อ ำ ชญำกร รมอื่ น  ๆ  ก ำ ร จัด ก ำ ร
ควำมสัมพันธ์ลูกค้ำและผู้ที่อำจ เ ป็นลูกค้ำ  กำร
บ ำรุงรกัษำและกำรใชร้ะบบไอท ี

• กำรปฏบิตัติำมกฎหมำย 

• ป ร ะ โ ย ช น์ โ ด ยช อบด้ ว ย
กฎหมำย 

• ควำมยนิยอม 

กำรวดัประสิทธิภำพของนโยบำยทำงกำรตลำดของ
บริษัท และเพื่อวดัประสิทธิผลของกำรโฆษณำของ
บรษิทัผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 

• ป ร ะ โ ย ช น์ โ ด ยช อบด้ ว ย
กฎหมำย 

• ควำมยนิยอม 

6. กำรบริหำรจัดกำรงำน 
เรื่องร้องเรียน ข้อพิพำท 
และคดีควำม และกำร
บรหิำรควำมเสีย่ง 

กำรตรวจสอบ กำรสบืสวนสอบสวนพฤติกรรมทุจรติ 
กำรฉ้อโกง หรอืกำรกระท ำทีข่ดัต่อกฎหมำยหรอืควำม
สงบเรยีบรอ้ยของประชำชน 

• กำรปฏบิตัติำมสญัญำ 

• กำรปฏบิตัติำมกฎหมำย 

• ป ร ะ โ ย ช น์ โ ด ยช อบด้ ว ย
กฎหมำย 

กำรด ำเนินกำรใด ๆ เพื่อตรวจสอบ สบืสวน สอบสวน 
ด ำเนินคด ีหรือด ำเนินมำตกำรใด ๆ เพื่อใช้สทิธติำม
สญัญำและตำมกฎหมำย กำรระงบัข้อพพิำทหรือข้อ
ขดัแยง้ทีอ่ำจเกดิขึน้ระหว่ำงบรษิทักบัท่ำนอนัเกีย่วขอ้ง
กบักำรใหบ้รกิำรของบรษิทั 

• กำรปฏบิตัติำมสญัญำ 

• กำรปฏบิตัติำมกฎหมำย 

• ป ร ะ โ ย ช น์ โ ด ยช อบด้ ว ย
กฎหมำย 

 

 



ข้อ 6. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

เพื่อด ำเนินกำรตำมวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวใ้นประกำศควำมเป็นสว่นตวัฉบบันี้ ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำน อำจ
มกีำรเปิดเผยหรอืน ำสง่ใหก้บัหน่วยงำนต่ำง ๆ ภำยในบรษิทัและบุคคลหรอืหน่วยงำนภำยนอก ดงันี้ 

6.1 ภายในบริษทั 

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน อำจมีกำรเปิดเผยหรือน ำส่งให้กับหน่วยงำนต่ำง ๆ ภำยในบริษัทเฉพำะที่
เกีย่วขอ้งและมบีทบำทหน้ำทีเ่ท่ำทีจ่ ำเป็นตำมวตัถุประสงคเ์ท่ำนัน้ โดยบุคคลหรอืทมีงำนเหล่ำนี้ของบรษิทั จะไดร้บั
อนุญำตใหเ้ขำ้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำน ตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสม 

• เจำ้หน้ำที่ฝ่ำย/แผนกขำย หรอืเจำ้หน้ำที่ฝ่ำย/แผนกอื่น ๆ เฉพำะทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยก ำหนดสทิธิก์ำรเขำ้ถงึ
ขอ้มลูตำมบทบำทหน้ำทีท่ีร่บัผดิชอบ 

• ผู้บรหิำร หรอืผู้บงัคบับญัชำโดยตรงของท่ำน ที่มคีวำมรบัผดิชอบในกำรบรหิำรหรอืตดัสนิใจเกี่ยวกบั
ท่ำน หรอืเมื่อตอ้งเกีย่วขอ้งกบัขัน้ตอนทำงดำ้นงำนบุคคล 

• ฝ่ำย/แผนกหรอืทมีสนับสนุนต่ำง ๆ เช่น กลุ่มงำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ, ฝ่ำย/แผนกธุรกำร, ฝ่ำย/แผนก
บญัช,ี ฝ่ำย/แผนกจดัซื้อ, ฝ่ำย/แผนกลูกคำ้สมัพนัธ,์ ฝ่ำย/แผนกพฒันำธุรกจิ เป็นตน้ 

6.2 ภายนอกบริษทั 

ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำน อำจมกีำรเปิดเผยหรอืน ำสง่ใหก้บัองคก์รภำยนอก ดงันี้ 

6.2.1 หน่วยงานราชการ หน่วยงานก ากับดูแล หรือหน่วยงานอ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนด  เช่น 
กรมสรรพำกร ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้รโิภค กรมพฒันำธุรกจิกำรคำ้ กระทรวงพำณิชย ์กรมส่งเสรมิ
กำรส่งออก กรมศุลกำกร กรมทรพัยส์นิทำงปัญญำ รฐับำล ศำล กรมบงัคบัคด ีหรอืหน่วยงำนอื่นใดทีอ่ำศยัอ ำนำจ
ตำมกฎหมำย 

6.2.2 องคก์รหรือบุคคลภายนอก บรษิทัอำจเปิดเผยขอ้มลูของท่ำน ใหก้บัองคก์รหรอืบุคคลภำยนอกทีม่ี
กำรตดิต่อสอบถำมเพื่อวตัถุประสงค์ในกำรตรวจสอบกำรท ำธุรกรรมต่ำง ๆ ของท่ำน และเพื่อทีจ่ะไดใ้หบ้รกิำรหรอื
จดัหำผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของท่ำน  

 

ข้อ 7. การตลาดและสิทธิพิเศษ (Marketing and Privilege) 

บรษิทัอำจใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนนอกเหนือจำกวตัถุประสงค์ตำมที่แจ้งให้ท่ำนทรำบผ่ำนประกำศ
ควำมเป็นสว่นตวัฉบบันี้ และภำยใต้ขอ้ก ำหนดของกฎหมำย โดยบรษิทัอำจจะใชช้ื่อ นำมสกุล และขอ้มูลกำรตดิต่อ 
เช่น อเีมล หมำยเลขโทรศพัทซ์ึง่รวมถงึหมำยเลขโทรศพัทเ์คลื่อนที ่และรหสัไปรษณีย ์เพื่อ 

7.1 สง่ขอ้ควำมแจง้สทิธปิระโยชน์ใหท่้ำนทรำบเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิำรต่ำง ๆ ของบรษิทั รวมถงึกำร
เสนอผลติภณัฑห์รอืบรกิำรแบบ Cross Selling และ/หรอื Upselling 



7.2 โครงกำรสรำ้งควำมสมัพนัธก์บัลูกคำ้ (Loyalty Program) หรอืโครงกำรสทิธพิเิศษของลูกคำ้ (Privilege 
Program) 

7.3 กจิกรรมส่งเสรมิกำรขำยและสือ่สำรทำงกำรตลำด รวมถงึกำรประกวด กำรจบัรำงวลั จบัฉลำกชงิโชค 
งำนอเีวน้ท ์และกำรแขง่ขนัต่ำง ๆ ทีท่่ำนสนใจเขำ้ร่วมกจิกรรม 

7.4 กำรบรจิำคเพื่อกจิกรรมดำ้นกำรกุศล และ/หรอืดำ้นอื่น ๆ ทีไ่ม่แสวงหำก ำไร 

กำรด ำเนินกำรดงักล่ำวข้ำงต้น บริษัทอำจต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนแก่บุคลำกร และ/หรอื
พนัธมติรทำงธุรกจิของบรษิทัเพื่อใหก้ำรด ำเนินกำรใด ๆ นัน้บรรลุตำมวตัถุประสงคข์ำ้งตน้ 

หำกท่ำนไม่ประสงค์รบัขอ้มูลข่ำวสำรกำรตลำดและสทิธพิเิศษสำมำรถแจ้งให้บรษิทัทรำบได้ตลอดเวลำ 
ทัง้นี้ ท่ำนสำมำรถยกเลกิรบัอเีมลเกี่ยวกบักำรตลำดได้โดยคลกิที่ลงิก์ยกเลกิกำรรบัขอ้มูล (Unsubscribe) ตำมที่
ปรำกฏดำ้นล่ำงของอเีมลแต่ละฉบบั โดยบรษิทัจะพยำยำมเร่งด ำเนินกำรตำมควำมประสงคข์องท่ำนโดยเรว็ทีสุ่ด 

 

ข้อ 8. การขอความยินยอมและผลกระทบท่ีเป็นไปได้จากการถอนความยินยอม 

8.1 ในกรณีที่บรษิทัเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยอำศยัฐำนควำมยนิยอมของท่ำน 
ท่ำนมสีทิธทิี่จะถอนควำมยนิยอมของท่ำนที่ให้ไว้กบับรษิทัได้ตลอดเวลำ ซึ่งกำรถอนควำมยนิยอมนี้จะไม่ส่งผล
กระทบต่อกำรเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลทีท่่ำนไดใ้หค้วำมยนิยอมไปแลว้ 

8.2 หำกท่ำนเป็นผู้เยำว์ตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ ก่อนกำรให้ควำมยินยอมโปรดแจ้ง
รำยละเอยีดผู้ใช้อ ำนำจปกครองให้บรษิทัทรำบ เพื่อให้บรษิทัสำมำรถด ำเนินกำรขอควำมยนิยอมจำกผู้ใช้อ ำนำจ
ปกครองดว้ย 

ท่ำนอำจเพกิถอนควำมยนิยอมในกำรเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนทัง้หมดหรอื
บำงสว่นของขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนได ้ตำมทีร่ะบุไวใ้นประกำศควำมเป็นสว่นตวัฉบบันี้ โดยแจง้ใหบ้รษิทัทรำบ 

หำกท่ำนเพกิถอนควำมยนิยอมกำรทีท่่ำนยนิยอมใหบ้รษิทัเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่ำนอนัเนื่องมำจำกเหตุผลหรือวตัถุประสงค์อื่นที่ไม่ใช่ส ำหรบักำรด ำเนินกำรด้ำนกำรตลำด บริษัทอำจไม่
สำมำรถด ำเนินกำรในขัน้ตอนต่ำง ๆ หรอืบรกิำร และ/หรอื บรหิำรจดักำรเกี่ยวกบัผลติภณัฑห์รอืสนิคำ้ต่ำง ๆ หรอื 
ควำมสมัพนัธ ์และ/หรอื บญัชขีองท่ำนทีม่กีบับรษิทัได ้ซึง่อำจสง่ผลใหท่้ำนเสยีประโยชน์ในกำรใชบ้รกิำรของบรษิทั
ในระดบัเดยีวกบักรณีทีท่่ำนใหค้วำมยนิยอมในกำรเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลต่อบรษิทั 

 

ข้อ 9. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ 

9.1 บรษิทัอำจสง่หรอืโอนขอ้มูลสว่นบุคคลของท่ำนไปยงับุคคลอื่นทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศในกรณีที่
จ ำเป็นเพื่อปฏบิตัิตำมสญัญำที่ท่ำนเป็นคู่สญัญำ หรอืเป็นกำรกระท ำตำมสญัญำระหว่ำงบรษิัทกบับุคคลหรือนิติ



บุคคลอื่นเพื่อประโยชน์ของท่ำน หรอืเพื่อใชใ้นกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอของท่ำนก่อนเขำ้ท ำสญัญำ หรอืเพื่อป้องกนั
หรอืระงบัอนัตรำยต่อชวีติ ร่ำงกำย หรอืสุขภำพของท่ำนหรอืบุคคลอื่น เพื่อปฏบิตัติำมกฎหมำยหรอืเป็นกำรจ ำเป็น
เพื่อด ำเนินภำรกจิเพื่อประโยชน์สำธำรณะทีส่ ำคญั 

9.2 บรษิทัอำจเก็บขอ้มูลของท่ำนบนคอมพวิเตอร์ เซิร์ฟเวอร์ (Server) หรอืคลำวด์ (Cloud) ที่ให้บรกิำร
โดยบุคคลอื่น และอำจใชโ้ปรแกรมหรอืแอปพลเิคชนัของบุคคลอื่นในรปูแบบของกำรใหบ้รกิำรซอฟท์แวร์ส ำเรจ็รปู
และรูปแบบของกำรใหบ้รกิำรแพลตฟอร์มส ำเรจ็รูปในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน ทัง้นี้ บรษิทัจะไม่
อนุญำตใหบุ้คคลทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลได ้และบรษิทัจะก ำหนดใหบุ้คคลอื่นเหล่ำนัน้ต้องมี
มำตรกำรคุม้ครองควำมมัน่คงปลอดภยัดำ้นขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่หมำะสม 

9.3 กรณีที่มเีหตุจ ำเป็นต้องส่งหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงัต่ำงประเทศ บรษิทัจะปฏบิตัิตำม
กฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและใชม้ำตรกำรทีเ่หมำะสมเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่ำขอ้มูลสว่นบุคคลของท่ำนจะไดร้บั
ควำมคุม้ครองและท่ำนสำมำรถใชส้ทิธเิกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนไดต้ำมทีก่ฎหมำยก ำหนด รวมถงึบรษิทัจะ
ก ำหนดให้ผู้ที่ได้รบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนมีมำตรกำรปกป้องขอ้มูลของท่ำนอย่ำงเหมำะสม และประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวเท่ำทีจ่ ำเป็นเท่ำนัน้ และด ำเนินกำรเพื่อป้องกนัไม่ให้บุคคลอื่นใช้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลโดยปรำศจำกอ ำนำจโดยมชิอบ 

 

ข้อ 10. การเกบ็รกัษาและระยะเวลาในการเกบ็รกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

10.1 บริษัทจะจดัเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนนำนตรำบเท่ำที่จ ำเป็น โดยค ำนึงถึงควำมจ ำเป็นและ
วตัถุประสงค์ทีบ่รษิทัจะต้องเกบ็รวบรวม ใชแ้ละประมวลผล ซึ่งรวมถงึกำรปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำยที่ใช้
บงัคบั 

10.2 บริษัทจะยงัด ำเนินกำรเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อไป แม้ว่ำท่ำนจะยุติ
ควำมสมัพนัธ์กบับรษิทั เท่ำทีจ่ ำเป็นตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำยเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำย หรอืท ำกำร
เกบ็ในรปูแบบทีท่ ำใหร้ะบุตวับุคคลไม่ไดไ้ม่ว่ำทำงตรงหรอืทำงออ้ม เช่น “กำรท ำขอ้มลูนิรนำม” (Anonymous Data) 
หรอื “กำรท ำขอ้มลูแฝงทีถู่กท ำใหไ้ม่สำมำรถระบุตวับุคคลไดอ้กีโดยวธิกีำรทำงเทคนิค” (Pseudonymous Data) 

10.3 บริษัทอำจเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไว้นำนเท่ำที่จ ำเป็นต้องเก็บเพื่อกำรด ำเนินกำรให้บรรลุ
วตัถุประสงคใ์นกำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนตำมทีร่ะบุไวใ้นประกำศควำมเป็นสว่นตวัฉบบันี้ โดยบรษิทั
จะเกบ็รกัษำขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำน ไม่เกนิ 10 ปี นับแต่วนัทีท่่ำนยุตคิวำมสมัพนัธ ์หรอืกำรตดิต่อครัง้สุดทำ้ยกบั
บรษิทั โดยบรษิทัอำจเกบ็รกัษำขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนนำนกว่ำทีก่ ำหนดหำกกฎหมำยอนุญำต 

10.4 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระยะเวลำและอำยุควำมทีเ่กี่ยวขอ้ง บรษิทัจะด ำเนินกำรจดัเกบ็ขอ้มลูส่วนบุคคล
ของท่ำนไว้ในรูปแบบที่เหมำะสมตำมประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคล อย่ำงไรก็ตำม บรษิทัมคีวำมจ ำเป็นต้องเก็บ
ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนต่อไปแมจ้ะพน้อำยุควำมตำมกฎหมำยแลว้ ทัง้นี้ เพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำยของ



ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล เวน้แต่ประโยชน์ดงักล่ำวมคีวำมส ำคญัน้อยกว่ำสทิธขิ ัน้พืน้ฐำนในขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่ำน 

10.5 บรษิทัจะด ำเนินกำรตรวจสอบเพื่อด ำเนินกำรลบหรอืท ำลำยขอ้มลูสว่นบุคคล ท ำใหไ้ม่สำมำรถระบุชื่อ
เจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลได้เป็นกำรถำวร หรอืโดยประกำรอื่นเพื่อจ ำกดัข้อมูลส่วนบุคคลทัง้หมดเมื่อพ้นก ำหนด
ระยะเวลำกำรเก็บรกัษำ หรอืที่ไม่เกี่ยวขอ้ง หรอืเกนิควำมจ ำเป็นตำมวัตถุประสงค์ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วน
บุคคลนัน้ หรอืเมื่อบรษิทัตอ้งปฏบิตัติำมค ำขอของท่ำนใหบ้รษิทัท ำกำรลบขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำน 

 

ข้อ 11. บริษทัคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างไร 

บรษิทัจะเกบ็รกัษำขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนไวเ้ป็นอย่ำงดตีำมมำตรกำรเชงิเทคนิค (Technical Measure) 
และมำตรกำรเชงิบรหิำรจดักำร (Organizational Measure) เพื่อรกัษำควำมปลอดภยัในกำรประมวลผลขอ้มลูสว่น
บุคคลที่เหมำะสม และเพื่อป้องกันกำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล โดยบริษัทได้ก ำหนดนโยบำย ระเบียบ และ
หลกัเกณฑ์ในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงมำตรกำรเพื่อป้องกนัไม่ให้ผู้รบัข้อมูลไปจำกบริษทัใช้ หรือ
เปิดเผยขอ้มูลนอกวตัถุประสงค์ หรอืโดยไม่มอี ำนำจหรอืโดยมชิอบ และบรษิทัไดม้กีำรปรบัปรุงนโยบำย ระเบยีบ
และหลกัเกณฑด์งักล่ำวเป็นระยะตำมควำมจ ำเป็น และเหมำะสม นอกจำกนี้ผูบ้รหิำร พนักงำน ผูร้บัจำ้ง ตวัแทน ที่
ปรกึษำ และผู้รบัขอ้มูลจำกบรษิทัมหีน้ำที่ต้องรกัษำควำมลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลตำมมำตรกำรรกัษำควำมลบัที่
บรษิทัก ำหนด 

 

ข้อ 12. สิทธิของเจ้าของข้อมูล 

12.1 ท่ำนมสีทิธใินกำรด ำเนินกำร ดงัต่อไปนี้ 

(1) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม 

หำกท่ำนไดใ้หค้วำมยนิยอมใหบ้รษิทัเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำน (ไม่ว่ำจะ
เป็นควำมยนิยอมทีท่่ำนใหไ้วก่้อนวนัทีก่ฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลใชบ้งัคบัหรอืหลงัจำกนัน้) ท่ำนมสีทิธทิีจ่ะ
ถอนควำมยนิยอมเมื่อใดกไ็ดต้ลอดระยะเวลำทีข่อ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนอยู่กบับรษิทั เวน้แต่มขีอ้จ ำกดัสทิธนิัน้โดย
กฎหมำยหรอืมสีญัญำทีใ่หป้ระโยชน์แก่ท่ำนอยู่ 

ทัง้นี้ กำรถอนควำมยนิยอมของท่ำนอำจส่งผลกระทบต่อท่ำนจำกกำรใชผ้ลติภณัฑ ์และ/หรอืบรกิำรต่ำง ๆ 
เช่น ท่ำนจะไม่ได้รบัสทิธิประโยชน์ โปรโมชัน่หรือข้อเสนอใหม่ ๆ ไม่ได้รบัผลิตภณัฑ์หรือบริกำรที่ดียิ่งขึ้นและ
สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของท่ำน หรอืไม่ไดร้บัขอ้มลูขำ่วสำรอนัเป็นประโยชน์แก่ท่ำน เป็นตน้ เพื่อประโยชน์ของ
ท่ำน จงึควรศกึษำและสอบถำมถงึผลกระทบก่อนเพกิถอนควำมยนิยอม 

 

 



(2) สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่ำนมสีทิธใินกำรเขำ้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำน และขอใหบ้รษิทัท ำส ำเนำขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่ำวใหก้บั
ท่ำน รวมถงึขอใหบ้รษิทัเปิดเผยกำรไดม้ำซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคลทีอ่ยู่ในควำมครอบครองของบรษิทั ทัง้นี้ บรษิทัอำจ
ปฏเิสธค ำขอของท่ำนหำกกำรเขำ้ถงึ และขอรบัส ำเนำขอ้มูลสว่นบุคคลนัน้จะสง่ผลกระทบต่อสทิธ ิและเสรภีำพของ
บุคคลอื่น หรอืบรษิทัตอ้งปฏบิตัติำมกฎหมำย หรอืค ำสัง่ศำลทีห่ำ้มเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้ 

(3) สิทธิในการให้โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่ำนมสีทิธขิอรบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนในกรณีที่บรษิทัได้จดัท ำขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้อยู่ในรูปแบบให้
สำมำรถอ่ำนหรอืใชง้ำนไดด้ว้ยเครื่องมอืหรอือุปกรณ์ทีท่ ำงำนไดโ้ดยอตัโนมตั ิและสำมำรถใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่น
บุคคลได้ด้วยวิธีกำรอตัโนมตัิ รวมทัง้มีสทิธิขอให้บริษัทส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดงักล่ำวไปยงัผู้
ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลอื่นเมื่อสำมำรถท ำไดด้ว้ยวธิกีำรอตัโนมตั ิและมสีทิธขิอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลทีบ่รษิทัสง่หรอื
โอนขอ้มลูสว่นบุคคลในรปูแบบดงักล่ำวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลอื่นโดยตรง เวน้แต่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้
เพรำะเหตุทำงเทคนิค  

ทัง้นี้ ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนขำ้งต้นต้องเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลทีท่่ำนไดใ้หค้วำมยนิยอมแก่บรษิทัในกำร
เกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผย หรอืเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลทีบ่รษิทัจ ำเป็นต้องเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผย
เพื่อใหท่้ำนสำมำรถใชผ้ลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิำรของบรษิทัได้ตำมควำมประสงค์ซึ่งท่ำนเป็นคู่สญัญำอยู่กบับรษิทั 
หรอืเพื่อใช้ในกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอของท่ำนก่อนใช้ผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิำรของบรษิทั หรอืเป็นขอ้มูลส่วน
บุคคลอื่นตำมทีผู่ม้อี ำนำจตำมกฎหมำยก ำหนด 

(4) สิทธิในการคดัค้านการประมวลผลข้อมูล 

ท่ำนมสีทิธใินกำรคดัค้ำนกำรเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนในเวลำใดกไ็ด้ 
หำกกำรเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนที่ท ำขึ้นเพื่อกำรด ำเนินงำนที่จ ำเป็นภำยใต้
ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำยของบรษิัท หรอืของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น โดยไม่เกนิขอบเขตที่ท่ำนสำมำรถ
คำดหมำยไดอ้ย่ำงสมเหตุสมผล หรอืเพื่อด ำเนินกำรตำมภำรกจิเพื่อสำธำรณประโยชน์ หำกท่ำนยื่นคดัคำ้น บรษิทั
จะยงัคงด ำเนินกำรเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อไปเฉพำะทีบ่รษิทัสำมำรถแสดง
เหตุผลตำมกฎหมำยได้ว่ำมีควำมส ำคญัยิ่งกว่ำสิทธิขัน้พื้นฐำนของท่ำน หรือเป็นไปเพื่อกำรยืนยนัสิทธิตำม
กฎหมำย กำรปฏบิตัติำมกฎหมำย หรอืกำรต่อสูใ้นกำรฟ้องรอ้งตำมกฎหมำย ตำมแต่ละกรณี 

นอกจำกนี้ ท่ำนยงัมสีทิธขิอคดัคำ้นกำรเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนทีท่ ำขึน้
เพื่อวตัถุประสงค์เกี่ยวกบักำรตลำด หรอืเพื่อวตัถุประสงค์เกี่ยวกบักำรศกึษำวจิยัทำงวทิยำศำสตร์ ประวตัศิำสตร์ 
หรอืสถติไิดอ้กีดว้ย 

(5) สิทธิในการขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล  

ท่ำนมสีทิธขิอลบหรอืท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน หรอืท ำใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลทีไ่ม่สำมำรถ
ระบุตวัท่ำนได้ หำกท่ำนเชื่อว่ำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนถูกเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วย



กฎหมำยทีเ่กี่ยวขอ้ง หรอืเหน็ว่ำบรษิทัหมดควำมจ ำเป็นในกำรเกบ็รกัษำไวต้ำมวตัถุประสงค์ทีเ่กี่ยวขอ้งในประกำศ
ควำมเป็นสว่นตวัฉบบันี้ หรอืเมื่อท่ำนไดใ้ชส้ทิธขิอถอนควำมยนิยอมหรอืใชส้ทิธขิอคดัคำ้นตำมทีแ่จง้ไวข้ำ้งต้นแลว้ 
เว้นแต่เป็นกรณีที่บรษิทัต้องปฏบิตัิตำมกฎหมำย หรอืใช้สทิธเิรยีกร้องตำมกฎหมำยที่เกี่ยวขอ้งในกำรเก็บรกัษำ
ขอ้มลูดงักล่ำว 

(6) สิทธิในการขอให้ระงบัการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่ำนมสีทิธขิอใหร้ะงบักำรใชข้อ้มลูสว่นบุคคลชัว่ครำวในกรณีทีบ่รษิทัอยู่ระหว่ำงตรวจสอบตำมค ำรอ้งขอใช้
สทิธขิอแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลหรือขอคดัค้ำนของท่ำน หรอืกรณีอื่นใดที่บรษิทัหมดควำมจ ำเป็นและต้องลบหรือ
ท ำลำยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนตำมกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งแต่ท่ำนขอใหบ้รษิทัระงบักำรใชแ้ทน 

(7) สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่ำนมีสทิธิในกำรขอให้บริษัทแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่
ก่อใหเ้กดิควำมเขำ้ใจผดิ 

(8) สิทธิร้องเรียน 

ท่ำนมสีทิธริอ้งเรยีนต่อผู้มอี ำนำจตำมกฎหมำยทีเ่กี่ยวขอ้ง หำกท่ำนเชื่อว่ำกำรเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนเป็นกำรกระท ำในลกัษณะทีฝ่่ำฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติำมกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง 

หำกท่ำนมคีวำมกงัวลหรอืมขีอ้สงสยัเกี่ยวกบัแนวทำงกำรปฏบิตัขิองบรษิทั เกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่ำน โปรดตดิต่อบรษิทั โดยใชร้ำยละเอยีดกำรตดิต่อตำมขอ้ 16. ของประกำศควำมเป็นสว่นตวัส ำหรบัลูกคำ้ฉบบันี้ 
ทัง้นี้ ในกรณีที่มเีหตุอนัควรเชื่อได้ว่ำบรษิทั ได้ท ำกำรฝ่ำฝืนกฎหมำยคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ำนมสีทิธยิื่นขอ้
รอ้งเรยีนต่อคณะกรรมกำรผูเ้ชีย่วชำญทีไ่ดร้บักำรแต่งตัง้โดยคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตำมระเบยีบ
และวธิกีำรตำมทีก่ฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลก ำหนด 

ในกรณีทีเ่จำ้ของขอ้มลูสว่นบุคคลยื่นค ำรอ้งขอใชส้ทิธภิำยใต้กฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล เมื่อบรษิทั
ไดร้บัค ำรอ้งขอดงักล่ำวแลว้ จะด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำทีก่ฎหมำยก ำหนด อนึ่ง บรษิทัขอสงวนสทิธทิีจ่ะปฏเิสธ
หรอืไม่ด ำเนินกำรตำมค ำรอ้งขอดงักล่ำวในกรณีทีก่ฎหมำยก ำหนด 

12.2 บริษัทมีสทิธิทัง้ปวงและดุลพนิิจแต่เพยีงผู้เดียวในกำรตอบรบัเพื่อด ำเนินกำรตำมค ำร้องขอหรือ
ปฏเิสธค ำขอของท่ำน  

กำรใชส้ทิธขิองท่ำนตำมขอ้ 12.1 อำจถูกจ ำกดัภำยใต้กฎหมำยทีเ่กี่ยวขอ้ง และมบีำงกรณีทีม่เีหตุจ ำเป็นที่
บรษิทัอำจปฏเิสธหรอืไม่สำมำรถด ำเนินกำรตำมค ำขอใชส้ทิธขิำ้งต้นของท่ำนได ้เช่น ต้องปฏบิตัติำมกฎหมำยหรอื
ค ำสัง่ศำล เพื่อประโยชน์สำธำรณะ กำรใชส้ทิธอิำจละเมดิสทิธหิรอืเสรภีำพของบุคคลอื่น เป็นตน้ หำกบรษิทัปฏเิสธ
ค ำขอขำ้งตน้ บรษิทัจะแจง้เหตุผลของกำรปฏเิสธใหท่้ำนทรำบดว้ย 

 

 



ข้อ 13. มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิทัให้ควำมส ำคญัด้ำนควำมปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นอนัดบัแรก เช่น กำรเขำ้รหสั 
กำรจ ำกดัสทิธิก์ำรเขำ้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อใหท่้ำนมัน่ใจว่ำบุคลำกรของบรษิทัและบุคคลภำยนอกทีด่ ำเนินกำร
ในนำมของบรษิทัได้ปฏบิตัิตำมมำตรฐำนด้ำนกำรคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่เหมำะสม ซึ่งรวมถึงหน้ำที่ในกำร
ป้องกนักำรรัว่ไหลของขอ้มลูและบรษิทัใชม้ำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยัทีเ่หมำะสมกบักำรประมวลผลขอ้มลู 

บรษิทัไดม้กีำรทบทวน ปรบัปรุงขัน้ตอนและมำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคลของบรษิทั
ใหเ้ป็นปัจจุบนัสม ่ำเสมอ เพื่อใหไ้ดร้ะดบัควำมปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่หมำะสมกบัควำมเสีย่ง  

และใหก้ำรรกัษำควำมลบัของขอ้มูลสว่นบุคคล ควำมสมบูรณ์ ควำมพรอ้มใชง้ำนและควำมคล่องตวัในกำร
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง รวมทัง้กำรปกป้อง กำรสูญหำยและกำรเกบ็รวบรวม กำรเขำ้ถึง 
กำรใช ้กำรดดัแปลง กำรแก้ไข หรอืกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้บัอนุญำต ทัง้นี้ บรษิทัจะน ำมำตรกำร
ต่ำง ๆ ในกำรรกัษำควำมปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลของบรษิัทมำใช้กบักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทุก
ประเภท ไม่ว่ำกำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้จะเป็นทำงอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืรปูแบบเอกสำรกต็ำม 

 

ข้อ 14. การเช่ือมต่อไปยงัเวบ็ไซต์ของบุคคลภายนอก  

ในกำรใช้บรกิำรแอบพลเิคชนัหรอืเวบ็ไซต์ของบรษิทั อำจมีลิงก์เชื่อมต่อไปยงัเครอืข่ำยสงัคมออนไลน์ 
แพลตฟอร์ม และเวบ็ไซต์อื่นที่มบีุคคลภำยนอกเป็นผู้ด ำเนินกำร บรษิทั พยำยำมที่จะเชื่อมต่อไปยงัเวบ็ไซต์ที่มี
มำตรฐำนในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเท่ำนัน้ อย่ำงไรก็ตำม บริษัท ไม่สำมำรถรบัผิดชอบในเนื้อหำหรือ
มำตรฐำนกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของเวบ็ไซตอ์ื่นนัน้ เวน้แต่จะก ำหนดไวเ้ป็นประกำรอื่น ขอ้มลูสว่นบุคคลใดที่
ท่ำนให้แก่เวบ็ไซต์ของบุคคลภำยนอกนัน้จะถูกเก็บรวบรวมโดยบุคคลดงักล่ำวและอยู่ภำยใต้ ประกำศ/นโยบำย
เกีย่วกบักำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของบุคคลภำยนอกดงักล่ำว (หำกม)ี ในกรณีเช่นว่ำนี้ บรษิทั ขอใหท่้ำนศกึษำ
และปฏบิตัติำมประกำศ/นโยบำยเกี่ยวกบัคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทีป่รำกฏในเวบ็ไซตน์ัน้ ๆ แยกต่ำงหำกจำกของ
บรษิทั 

 

ข้อ 15. การเปล่ียนแปลงประกาศความเป็นส่วนตวัส าหรบัลูกค้า 

บรษิทัจะท ำกำรพจิำรณำทบทวนประกำศควำมเป็นส่วนตวัส ำหรบัลูกค้ำเป็นประจ ำเพื่อให้สอดคล้องกบั
แนวทำงปฏบิตั ิและกฎหมำย ขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวขอ้ง หำกมกีำรเปลีย่นแปลงประกำศควำมเป็นส่วนตวัส ำหรบัลูกคำ้ 
บรษิทัจะแจง้ใหท่้ำนทรำบถงึกำรแก้ไขเปลีย่นแปลงประกำศควำมเป็นสว่นตวัทีส่ ำคญัใด ๆ พรอ้มกบัประกำศควำม
เป็นสว่นตวัฉบบัปรบัปรุง ผ่ำนช่องทำงทีเ่หมำะสม ทัง้นี้ บรษิทัขอแนะน ำใหท่้ำนตรวจสอบกำรเปลีย่นแปลงประกำศ
ควำมเป็นสว่นตวั ฉบบันี้เป็นระยะ ๆ 

 



ข้อ 16. ช่องทางการติดต่อ 

ในกรณีทีเ่จำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมขีอ้สงสยัหรอืขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบันโยบำยควำมเป็นส่วนตวัหรือกำร
ปฏบิตัติำมประกำศควำมเป็นสว่นตวัฉบบันี้ บรษิทัยนิดตีอบขอ้สงสยั และรบัฟังขอ้เสนอแนะ เพื่อประโยชน์ต่อกำร
ปรบัปรุงกำรคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลและกำรให้บรกิำรของบรษิทัฯ ต่อไป โดยเจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลสำมำรถ
ตดิต่อกบับรษิทัไดต้ำมทีอ่ยู่ดำ้นล่ำงนี้ 

รำยละเอยีดของผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคล (Data Controller) 

บรษิทั ท่อสง่ปิโตรเลยีมไทย จ ำกดั  

เลขที ่2/8 หมู่ 11 ถนนล ำลูกกำ ต ำบลลำดสวำย อ ำเภอล ำลูกกำ จงัหวดัปทุมธำนี 

Call Center (02) 034-9199 ต่อ 1135,1142,1269,1213,3201 

อเีมล: PDPA@thappline.co.th 

 

ข้อ 17. กฎหมายท่ีใช้บงัคบั 

ท่ำนรบัทรำบและตกลงใหป้ระกำศควำมเป็นส่วนตวันี้ อยู่ภำยใต้กำรบงัคบัและกำรตีควำมตำมกฎหมำย
ไทยและศำลไทยเป็นผูม้อี ำนำจในกำรพจิำรณำขอ้พพิำทใดทีอ่ำจเกดิขึน้ 

 

                                                ประกำศใช ้ณ วนัที ่18 พฤษภำคม พ.ศ. 2565 

     

 

 

                      (นำยชุมชนิตร จติตห์มัน่) 

                               กรรมกำรผูจ้ดักำร 
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